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es organisations font face a des situations qui engendrent la perplexité,
ambigues, difficiles a interpréteDewey formulait les choses ainsi

L

A variety of names serves to characterize indeterminate situations. They are
disturbed, troubled, ambiguous, confused, full of conflicting tendencies,
obscure, etc. It is thesituationthat has these traits We are doubtful because
the situation is inherently doubtful. (Dewey, 1938, [i71)

SSonance

Chez Dewey, ces situations d®cl enchent un process
guestion de la recherche est eltl@éme ambigué. Il y a en effet deux types de

recherche. Léun nous est tr s familier, et rendu
g®n®r ali s® que nous faisons des moteurs de recherc
et sur l equel David Stark met | accent tout au |

caractérisant mieux par ailleurs les situations de réelle innovation dans les
or gani s a taiprobtem fuidaméehtal to innovation in any settngtark, 2009,
p.118}:
The fundamental challenge is the kind of search during which you do not
know what you are looking for but will recognize it when you find it. (Stark,

2009, p.1) )
I faut alors pr®ciser |l a situation d
pas ce quodéon cherche, on ne trouvera
| denqu°®°te ne cr®e rien de nouveaudeuxEr

elle rompt avec les catégories existantes et leur systéme, mais elle situe le résu

nouveau, de | a recherche par rapport
enrichit. Cdest c gecdanmaiasarae de ceqguiia éte teouvén i
| i ssue de | denqu°te, qui a cr®® quel

[ é] you must p r ébeakingt solutidng in forans thay are y

recognizable to other scientists, citizens, activists, investors, or users. (Stark,
2009, p4)

David Stark franchit alors une étape en définissant de maniére particuliére le
situations de perplexité. Ce sont des situations ou il y a débat sur ce qui compte

At the most elementary level, a perplexing situation is produced when there
is principled disagreement about what counts. (Stark, 2009 5).
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The world in which you must act does not sit passively out there waiting to
yield up its secrets. Instead, your world is under active construction, you are
part of the construction crevit and there is not any blueprint. (Lane &
Maxfield, 1996, p216 0 cité in Stark, 2009, p175)

La question posée par David Stark est plus originalees organisations peuverdlles
créerdes situations de ce genre, exidtdl des organisations fonctionnant de cette
mani r eadire or§amisant la perplexité, la dissonance entre des maniéres
différentes de voir les choses et de les valorigeLes organisations ne seraient plus
des hiérarchies, dans lesquelles un principe de valorisati@uation s 6i mpo s e
haut, mais des hétérarchiesOn peut ainsi d®finir cette

Heterarchy represents an organizational form of distributed intelligence in
which units are laterally accountable according to diverse principles of
evaluation. (Stark, 2009, p19)

Les situations ddentrepreneuri at rel v
perspectives évaluatives différentes

Entrepreneurship is the ability to keep multiple evaluative principles in play
and to exploit the resulting friction of their interplay. (Stark, 2009, pl15)

Mais, pour un américain, et David Stark ne manque pas de le souligner a plusieurs
endroits du livre, les EtatsUnis fonctionnent bien comme une hétérarchieles
constituants américains ont en effet délibérément organisé les pouvoirs en les
opposant les uns aux autres, chacun développant son appréciation de ce qui compte,
Président, Congrés, Cour Supréme.

Autrement dit, on peut considérer que les organisations sont engagées dans une
recherche de ce qui compte, de ce qui a une valeur. Ici, valeur a a la fois le sens
économique et le sens sociologique, éventuellement moral. Les organisations a but
lucratif cherchent des produits qui se vendront ou des méthodes qui permettront de
diminuer les codts (toutes choses qui créent de la valeur) mais les organisations a but
non lucratif, charitables, cherchent elles aussi a réaliser des actions en rapport avec
des valeurs et les renforcant.

Depui s Par sons, not e Davi d Star k, un p
sociologie: | 6®conomie sb6boccupe de Il a valeur,
pacte a ®t ® sign® de tell e ma:nenheffeteellequ e

consid re gue | 0 ®ceaenbalddidans les valaurs. Le prajehd@s s ®
David Stark consiste a remettre en question cette division/opposition. Un tournant

est selon lui & opérer. De méme que Issience studies n t ®t ® r ®vol L
|l orsqudon est pass® ddune sociologie de
des pratiques scientifiques dans les laboratoires (Latour et Woolgar), de méme il faut
passer ddune sociologie gui ®t udi e | es
économigues sont enchassées a une sociologie des pratiques évaluatives.

Lébapproche doit °tre siituU®@®Dcmariromi &p maerst
théorie néeinstitutionnelle et la démarche de Luc Boltanski et Laurent Thévenot.

3.Le mot hat Ir(?ﬁ@rccohri'c?mi”g""‘d%%sconventions postule que
eté inventé par David Sfark. o - .
Il apparait en informatituB@ t ®r °ts et |l es cadres cognitifs sont d

dans un article de Wae@mme conditions de possibilité de cette coopération.

McCulloch. Ce dernier : . . L L .
OppoSe . N%Ib Fligsiein, dapg la veine de la theorie ndustitutionnelle, developpe une

hiérarchie (remontant ef@Rroche similaire, quoique se placant sur un autre terrain

De I” ys g | 8 Ar ®o p a g istategiceattion is thd &tBmpt by social actors to create and maintain stable
analyse des Oorgres social worlds (i.e., organizational fields). This involves the creation of rules

angéliques) celle de réseau . . . .
de neurones (McCulloch, to which disparate groups can adhere. (Fligstein, 19973p8)

1945).
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Un autre courant néei nst i tuti onnel est cel ui de | 6®col ogi e
courant postule qudil y a des moments de diversit®
une sélection et une convergence vers une forme. Mais pour David Stark, deux idées
sont discutables dans ce courant. DO6une part, cell
ensuite dire quoi-adiyr ea |cdoindv®er gsenlcen Icadewdal |l e | a di
gue temporaire. D6autre part, | 6i d®e que |l a diver
quodi l ndest donc pas important do®t udi er l a diver
Star k pose quadi l faut passer au contraire de | a
| dorgani sation de |®®6)diversit® (Stark, 2009, p.
Luc Boltanski et Laurent Th®venot, quant ~ eux, p o
do®val uati on, gudils appellent cit®s. 1 exi ste de
ou cités. Mais, pour ces auteurs, les conflits sans résolution sont instables et un ordre
finit donc toujours par soO0i mposer. Une cit® prend
do®valuati on. Cbest en cela que cette analyse s0®I
par exemple définie par Douglas Hofstadter
A program which has a structure in which there is
6monitor, 6 is called a B®terarchy. (Hofstadter, 19
L6Oh®t ®r archie met donc ° | 6®preuve | 6®conomie des
et la théorie néei nst i tutionnell e. Pour | 6®t udi er , il faut
institutions, r gles et conventions, °~ une ®tude d
perplexit.L.a m®t hode ne peut qud°tre ethnographique
Methodologically, the move is not simply to employ ethnography in specific
settings but to shift from the analysis of institutions to the study of
indeterminate situations. (Stark, 2009, [82)
Le livre de David Stark repose alors sur trois études ethnographiques approfondies.
La premiere a été menée avec un collégue hongrois dans une usine de la fin du
socialisme. Les ouvriers travaillaient aux heures ouvrables dans le cadre normal mais
avaient la possibilité de travailler en dehors de ces hetéeselon une organisation
di ff®rente qudils pouvaient d®terminer. Ce chapitr
en francais par Pierre Bourdieu danActes( St ar k , 1990) . Le deuxi me cas
conduit avec Monique Girard dans une stadp de la Silicon Alley a New York au
mo me nt de | a bulle I nternet. Lédentreprise appara’
dodh®t ®r archie mais elle néa surv®cu que quel gque t e

dernier cas a été traité avec Daniel Beunza et porte sur une salle de marché qui était
installée dans une des tours du World Trade Center.

Les courants théoriques en vigueur, conventions et économies de la grandeur ainsi
gue néainstitutionnalisme, analysent ainsi les choses

Consciously articulated differences might pose obstacles, but heterogeneous
actors can get the job done if, beneath these differences, there ares shared
understandings. (Stark, 2009, [1.91)

A | 6i ssue de | a pr®sentation de ces cas, ddéune gr a
soutenue par David Stark est différente, a la fois stimulante et audacieuse

The cases we have seen suggest a different kind of argument. Posed most
polemically: there are circumstances in which coordination takes place not
despite but because of misunderstandings. (Stark, 2009, 1)

Estc e ° dire qubdéon peut t r av?aNon, Dawid Statkans | e chaos |
pr ®ci se son anal yse de deux mani res. [ expl i
misunderstandingse sont pas desicorrect understandings pui s il 1 es d®finit ains
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The misunderstandings that | have in mind lie most frequently in conflicting

attributions that actors are making. These can be conflicting attributions

about persons [ é], but as frequently t
about objects, artifacts, concepts, or other entities that populate our social

worlds. (Stark, 2009, p192)

Le second point est que lesisunderstandingsont organisésCe sont ces attributions
discordantes qui facilitent la coopération. Dans des situations extrémement
changeantes dues a un environnement turbulent, une organisation survit beaucoup
mieux aux situations de perplexité si elle fonctionne en produisant des évaluations
multiples, divergentes

The stretch to stress is that it is throughunsharedtypifications, through
uncommon attributions, through divergent or misaligned understandings
that problematic situations can give way to positive reconstructions. (Stark,
2009, p.192)

Ou:

Cognitive clashes can help generate new attributions, fosteringcognition
of new identities and new actors in our worlds. (Stark, 2009,180)

On voit bien ce mode de fonctionnement pour les entrepreneurs ou les stgrt&st-

il possible dans les grandes entreprisega réponse de David Stark est nuancée. |l

est probable que les régles de rendu de compte des grandes organisations les poussent
a adopter une forme hiérarchique. Mais elles peuvent abriter des 1lots hétérarchiques.
Elles le doivent méme, probablement, parce que leur environnement se révele de plus
en plus turbulent. David Stark explique
s®mi naire de | dar mPe am®ricaine et qudil
En effet, du fait du concept deNetwork Centric Warfate | es ar m®e s s e¢€
guestion de | darticulation entre |l e pri
l eur sein (la lIligne de commandement) et
opérant sur le terrain, dans les airs, sur et sous la mer, ayant une connaissance fine de

la situation et interconnectées les unes aux autres. Il est clair que hiérarchie et
hétérarchie doivent alors étre combinées et articulées. La question du comment est
cruciale et reste ouverte. De méme que celle du rendu de comgans un systéme

h®t ®r archi que (et David Stark cite ici
diluées.

Conclusion

Ce livre est important par | es question
doh®t ®r archie et de di ssonance organi s®e
syst mes do6é®valuation divergents et doi v
sans qudéun type do®valuation prenne sys

centrale. Le travail ethnographique mené par David Stark est un modéle du genre et

| es trois cas sont passionnants dans
méthodologique, a une combinaison entre le travail ethnographique, notamment

i nspi r ActorpletworkThedry et | danal yse de r ®seau
fécond.

I y a par contre une contradiction 1 og
valorise wunil at®ral ement | 6 h®t ®r ar c-hi e.
m° me , il devrait prlner | organi sati on

Par del ™ | daspect simpl ement |l ogi que, q
une question essentielle en mati re do®
soi l ne peut y avoir aucun fondement
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relativisme? ) , c¢cdest sur | 6articulation entre hi®rarchi e
progresser, qui ndest pas seulement | 6darticulation
et exploration. Jusqudo doit aller?1 dorganisation
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The Sense of Dissonance

Un site web est consacré au livre de David Stark
http://www.thesenseofdissonance.com/
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De la performativité a la réflexivité
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LE 190CTOBRE 2012,

.- N DAVID STARK A
Position du probleme
PRESENTE UNE

Les origines de | a sociologie ®conomique remont e
pourrait appeler le «pacte parsonien» : vous, les économistes, vous vous o ohoE A

intéressez a la valeur, et nous, sociologues, nous nous intéressons aux valeurs. NGURPOS DE LA VISION

allons étudier les relations sociales dans lesquelles les faits économiques SQREERALE SUR LES

encastrésémbedded

MARCHES
Aujourddhui , deux approches dominent I a .. 82ciologie
la maniéere dont les économies sont encastrées dans les valeurs culturelles et les cadres
cognitifs. Lédautre regarde comment l es ®conomi es
soci al es. Les deux approches f ocaltulatvedi mpasse sur I
practice.
Et puis lesScience and Technology Studiest arrivées dans le champ avec Michel
Callon, Donald McKenzie et Karin KnonCet i na. L6i d®e de ces auteurs e
sociologie nbdest paenacheihgs emalies Cdlrlees damad htsr € hum
(lebeinghuman . Si on fait de | 6anal yse dde r®seau, on ne
calcul est distribué entre des humains et des non humains.
Léobjet que se fixe | e pr®sent travail est de r ®in

base mat ®rielle de | 6anal yse.
Repartons de la performativité.
Les modéles financiers ne sont pas des représentations. lls constituent des

interventions qui formatent et «performenté | es mar c h®s . Cdest | 6i d®e de
Mc Kenzi e. Le mod |l e est " la fois une carte et u
mod | e qui performe | d8®conomi e, cdest son usage.
caract re pr®dictif du mod |l e via | dusage quobéon en

La d®finition que

j 0 aiun mddéle estiperfatbatifmquatio nner est al or
son usage accro’'t se

S capacit®s pr®dictives. Ldobj
de la performativité a la réflexivité.
Léinstitutionnalisme dans | a sociologie ®conomi que
scripts ce qui est tenu pour acqui s, et sur | 6action
vue, | a performati vit ® skilgdperiormanfea comp®t ence dbexpe

Pourquoi devrionsnous dénier aux acteurs la réflexivité que nous valorisons dans
notre profession de cherchear

La clef, si nous voulons comprendre la cognition distribuée et la réflexivité distribuée
est une nouvelle forme de socialité. Elle est désencastrée quoique enchevétrée,

http://crg.polytechnique.fr/v2/aegis.html#libellio
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anonyme quoique collective, médiatisée par des écrans et pourtant différenciée,
impersonnelle quoique profondément socialdisembedded yet entangled, anonymous
yet collective, screerediated yet differentiated, impersonal yet emphatically)social

Le travail qui est ici pr ®sent ® part de
Dani el Beunza, |l dautre avec Matteo Pratt

La recherche avec Daniel Beunza

Elle a été menée a Wall Street dans une salle détruite le 11 septembre (Beunza &
Stark, 2012). Notre question de départ était comment les traders geretils la
guestion de la faillibilité de leurs modeles, le fait que les modeles peuvent se
tromper ? Cette question noaviaiAtla diférece @ds® t
économistes, les traders sont conscients de la faillibilité de leurs modéles. Tout

mod | e est imparfait. Si vous nden avez
chemi se. 1 faut donc faire confiance 8
peuvent se tromper. Comment les traders gérdlstcette situation? On peut faire la

relation avec «Ce C i nbest epaLLdese pinpe pi pe en L
repr®sentation dodoune pipe, et pourtant
représentation.

Une salle de marché est peuplée de dispositifs ayant pour objet de créer le doute
(devices for doybt Les traders ndutilisent pas se
qui performent le marché. lls créent et utilisent des modeles réflexifs. Cette
r®fl exi vit® ndest pas ext®rieure aux str
partie int®grante de ces structures. L0 a
et cette réflexivité est collective. En réalité, la compétence en matiere de calcul
articule deux types dissonants de probabilité. Le premier est celui du poste de travalil

qui utilise |l es mod |l es propres, des be
second est |l a probabilit® d®riv®ee, vena.
|l es r®sultats des mod | es, l e risque est
traders se tournent vers des réseaux set@ohniques extérieurs a la salle de marché.

I y a donc |l es ®crans, et ce qguoil

sociotechni que. Sur | 6 ®cr an, i yspread U n
plof). On voit la position du poste de travail par rapport agpreads ur | e mar ct
spreadplo®Rt abl it | a diversit® des positions

dissonance entre lui et les autres (sur la dissonance, voir Stark, 2009). Ceci incite a
une nouvelle investigation. La réflexivité ne vient donc pas de la conscience que les
mod | es sont i mparfait.
une nouvelle forme de socialité qui passe par

des dispositifs. Mais attention. Dans les cas

ou il y a peu de diversité, les dispositifs de

di ssonance deviennent (
excés de confiance. La résonance bloque
toute réflexivité et peut conduire a des
désastres collectifs. La puissance de la

mod®l i sation r®fl exive
sur | i nd®pendance d o«
di spers®s. Mais sodil vy

de désastre collectif est réel.

Mozart, manuscrit autographe du quatuord&5
dit « quatuor des dissonances
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La recherche avec Matteo Prattde la cognition catégorielle a la cognition

perspective

La vue dominante dans la finance réduit la cognition a de la catégorisation. On

compare | 6obj et N une cat®gorie id®ell e, et i y
constate un désajustement entre les deumigmatch . Cdest ai nsi que Zucker m
(1999, 2004) analyse |l es choses. Cela vient de | 06¢
contre que | dinnovation rentre mal dans | es cat ®gc
pénalités mais aussi a des retours trés importants. La cognition distribuée fonctionne

en réalité dans un réseau a deux modalitéss 1 a premi re est |l e fait que |6

de la valeur yaluation prend place au ni velasecoddune place de
renvoie aux autres objets. En effet, avant tout dispositif, avant toute catégorie, il y a

| a quest i oplan suelequebse détache uneobjet. Lorsque je vois un objet

se détachant sur un arrieréond et que je vois le méme objet se détachant sur un

autre arrieref ond , ce nbest pas | e m°me objet que je vois
mais tres puissante. On focalise quand on situe un objet. Le premier point est la

l ocati on e tfocukdioeate laro abjact by @llocatifhg attentiohfaut alors

combiner cette i d®e awvbprecgneviau®rell qgesdagist doexple
liens de réseau qui se créent quand de multiples agents allouent leur attention a de

mul ti ples -®dbijreet squddoblessdagit do®t sodidl e r la vision
peripheral visiop . La d®t er mi naduatolh det | al ema$ econ{ue comme

perspectiviste perspectival

La structure bimodale ddun r®seau ddattention (ag
cal cul . Ma percaspdti est dbonmav@é epar (votre percepti
différents points de vue sur les autres valeurs. En réalité, votre vision latérale peut
affecter ma focalisation. Prenons un exemple emprunté au monde de la recherche.

Supposons que jodoaille avec un coll gue dans un col
deux exactement aux m°mes pr®sentations. Nous avo
gualit® des ces pr®sentations de | a m°me mani r e.
chercheur ait assisté a une présentation a laquelle nous avons assisté, mais en ayant

guant " I ui assist® ° ddautres pr®sentations L
pr®sentation a toute chance doé°tre tr s diff®rent

collegue et moi.
L6O®tude men®e avec Matteo Pratto a port® sur 8. 00

pl usieurs millions-edbobpersgsati dms d®@r aleysstt ecel | e q
formulée : un agent interpréte une situation par rapport a un portefeuille de
situations quoil a dans son champ de vision. Si |
alors formuler une premiére hypothése
H1 : Au plus on modifie |l e plamauvefeuill e de situati
plus | e processus dd®valuation va °tre changeant.
H2: Au plus |l es portef @lansont sgrdlaires,e si tuati ons déarri
au plus les évaluations focales de deux acteurs seront similaires.
Si | don admet gue | es agents sont influenc®s par
sbattendre © ce que
H3 : Au plus (au moins) deux acteurs ont rencontré les mémes situations,
au plus | eur interpr®tation ddéune situation nouve
diverger).
H4 : Cette convergence (ou cette divergence) sera
gue ces deux agents auront été confrontés aux évaluations des mémes
tiers.
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Weimar, statue de Shakespeare

5HPRQWDQW GH O:-,0P DX GpWRXU G-XQ
bosquet, le promeneur tombe sur
Shakespeare qui sembl e | davoir e
venir et guetter son apparition, surpris
dans ses pensées, un pied négligemment
posé sur le crane de Yorick)
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